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1. Dokumentets versioner (revisionshistorie)

Version | Dato Ansvarlig Beskrivelse
1.0 31.05.2013 | Nils Thor Rosted Lancering af farste version af drejebogen
11 19.06.2013 | Nils Thor Rosted | Tilfgjet kapitel 4.4: Links tilfgjet til farste udgave af

ressourceestimaterne for kommunernes interne
ressourcetraek ved implementering af
monopolbrudsprojekterne.

2.0 18.09.2013 | Nils Thor Rosted | Opdateret version af krav og‘vejledning i kapitel 6.1; Tilfgjet
kapitel 6.4 (Anbefaling til kommunerne om tilkgb til
eksisterende Igsninger); Tilfgjet kapitel 6.5 (Vejledning til
kommunernes fremtidigeit-udbud vedr. brug af de
feelleskommunale stgttesystemer); Oprettet kapitel 7 med
eksisterende cases og inspiration fra hjemmesiden; Tilfgjet
kapitel 7.1.4 (Rekruttering af projektleder med fokus pa
feelleskommunale digitaliseringsprojekter), 7.1.5
(Preesentation af systemoverblik) og 7.1.6 (Lokale
netveerkssamarbejder).

2.1 17.10.2013 | Nils Thor Rosted« | Tilfgjet kapitel 4.11 (Oprettelse af brugere i
Serviceplatformen)

3.0 27.11.2013 | Nils Thor‘Rosted Opdateret kapitel 4.5 (Kommunernes organisation pr.
projekt) med to dokumenter: 1) Anbefalinger til kommunernes
projektorganisering. 2) Guide til god projektstyring.
Opdateret 6.1 (Krav og vejledning til kommunernes
fremtidige udbud — Serviceplatformen). Opdateret 7.1.6
(Lokale netvaerkssamarbejder) med slides fra nordjysk
netvaerkssamarbejde. Tilfgjet kapitel 4.12 (Etablering af
portefgljestyring), 6.6 (Snitfladeoversigt) og kapitel 7.1.7
(Fredericias kommissorium for arbejdet med
monopolbruddet).

4.0 01.05.2014 | Nils Thor Rosted Tilfgjet: 4.13 (KMD Sag Exit-strategi). 4.14 (Sags- og
Dokumentstrategi/ESDH-strategi). 4.15 (Kommunernes
forberedelse til stattesystemerne — udpeg kontaktperson
senest den 1. juni 2014). 7.1.8 (Paradigmeskiftet — model til
handterings af fremtidens digitale udfordringer). 7.1.9
(Direktionsindstilling vedr. intern organisering af
monopolbruddet i Gribskov Kommune). 7.2.1 (KITOS —
Kommunernes IT-OverbliksSystem).

Opdateret: 4.2 (Kortleegning af brugermgnstre i KMD Sag)
med resultatet af brugermgnsteranalysen. 4.3
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(Kommunernes forberedelse til SAPA) med procesdiagram.
4.4 (Bidrag til den kommunale budgetlsegning) med bidrag til
budgetlaegningen for 2015. 5.1 (N@dvendige investeringer)
med kravene til kommunens it-miljg. 6.2
(Databehandleraftaler). 6.6 (Snitfladeoversigt) med SAPA-
opgaver og orientering om kommunespecifikke
snitfladeoversigter.

4.1 27.06.2014 | Nils Thor Rosted OPDATERET: 4.2 (KORTLAGNING AF
BRUGERM@NSTRE | KMD SAG) MED OPDATEREDE
RESULTATER AF KORTLAGNINGEN. 4.4 (BIDRAG TIL
DEN KOMMUNALE BUDGETLAGNING) MED DET
SAMLEDE BUSINESS CASE MATERIALE FOR KSD, KY
OG SAPA. 4.13 (KMD SAG EXIT-STRATEGI) MED EXIT-
STRATEGIEN OG TO ANDRE RELEVANTE
DOKUMENTER.
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2. Forord
Velkommen til kommunernes drejebog for monopolbruddet.

Drejebogen skaber en samlet kanal for information om arbejdet med monopolbruddet.
Hensigten er at understgtte kommunernes informationsbehov ifm. forberedelsen og
implementeringen af de nye Igsninger. Samtidig synliggar drejebogen arbejdsdelingen
mellem kommuner, KOMBIT og leverandgrerne.

Feellesneaevneren for drejebogens indhold er, at det affader en aktivitet eller beslutning,
som skal gennemfgres i kommunerne. For alt indhold tilstraeber vi at beskrive
forventede start- og sluttidspunkter, som i fgrste version udelukkende skal leeses som
indikationer af, hvornar aktiviteten eller beslutningen ca. vil skulle gennemfares —
tidspunkterne vil blive konsolideret i senere versioner.

Vi starter med et udsnit af de opgaver, som kommunerne vil skulle gennemfgre for
hvert af de enkelte monopolbrudsprojekter. Fremadrettet vil hver enkelt opgave blive
konkretiseret pr. projekt, ligesom der lgbende tilgar aktiviteter. og.beslutninger for de
enkelte projekter. Pa sigt er ambitionen, at materialet til systemimplementeringen
tilpasses hver enkelt kommune, og evt. understgttes med et
procesunderstgttelsesveerktgj.

Drejebogen vil blive suppleret med kommunale'cases og inspiration, som kommunerne
kan lade sig inspirere af. Det er vores forhabning, at.det kan anspore dialog pa tveers af
kommunegreenserne om forberedelsen og implementeringen af monopolbruddet.

Drejebogen henvender sig til den skare af kommunale medarbejdere i savel it-
/digitaliseringsafdelingen som forvaltningerne, som arbejder eller kommer til at arbejde
med monopolbruddet, ligesom'det-er.vores forventning, at de kommunale direktioner vil
orientere sig i materialet.

Drejebogen kan selvsagt.ikke sta alene, og derfor vil den blive suppleret med
kommunikation om monopolbruddet til de kommunale topledelser i relevante fora. Der
vil naturligvis ogsé i de enkelte projekter komme processer for de enkelte kommuner,
ligesom vi ogsd er i dialog med kommuner om, hvordan vi bedst muligt kan understgtte
de projektveerktgjer, der anvendes lokalt.

Jeg haber, at I-far god brug af kommunernes drejebog for monopolbruddet, og den
bliver en samlende rettesnor for de kommende ars arbejde med monopolbruddet.

Med venlig hilsen

o UL

Hans Berthelsen
Adm. direktgr, KOMBIT
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3. Om Kommunernes drejebog for monopolbruddet

Kommunernes drejebog for monopolbruddet beskaeftiger sig med de nye
feelleskommunale it-systemer; Kommunernes Ydelsessystem, Kommunernes
Sygedagpengesystem, Sagsoverblik/Partskontakt, Rammearkitekturen og
Serviceplatformen.

Det er i drejebogen, at du far et samlet overblik over en reekke af de aktiviteter og
beslutninger, hver kommune skal gennemfare i de kommende ar for at veere bedst
forberedt til de nye feelleskommunale Igsninger. Den tydeligger, hvad der er
henholdsvis kommunernes, KOMBITs og leverandgrernes opgaver, og vil lgbende
blive opdateret med nyt indhold.

I denne pdf-version er alt indholdet samlet i et kapitel for hvert af de tre.temaer. Det
gar det nemt og enkelt for alle interesserede at finde indholdet <'0gsa pasigt nar fx
nye medarbejdere skal seette sig ind i materialet.

Alt indhold er opmeerket med hhv. forventet starttidspunkt for kommunens
pabegyndelse af aktiviteten/beslutningen og skannet:sluttidspunkt, hvor
aktiviteten/beslutningen skal veere gennemfgrt. Et eksempel: For aktivitet 3.4
(Bidrag til den kommunale budgetlaegning for 2014) er.uge 25 angivet som
starttidspunkt. Det er her, at KOMBIT senestoffentligger sit bidrag til den
kommunale budgetleegning, og kommunerne kan tilpasse det til sin lokale kontekst
og budgetleegningsproces. Sluttidspunktet'er den'15. oktober 2013, hvor
budgetlaegningsprocessen formelt er tilendebragt.

@nsker du et kronologisk overblik over indholdet, kan du anvende tidslinjen, som
findes i en interaktiv version
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4. Organisatorisk forberedelse og implementering

Hvordan kan jeg som kommune organisere mig for at sikre fokus pa arbejdet med
monopolbruddet? Hvilke roller og tilhgrende ansvar kan jeg forvente at skulle
deekke? Hvilke ressourcer og kompetencer kan jeg forvente at skulle afsaette til
arbejdet i det kommende budgetar?

Disse og mange andre spgrgsmal beskaeftiger drejebogen sig med under dette
tema.

4.1 Veerktgij til systemoverblik

Kommunen bgr - hvis det ikke allerede er tilfeeldet - danne sig et overblik over
kommunens it-lasninger. Overblikket er bl.a. en forudsaetning for pa sigt at kunne
kortlaegge lokale snitflader, ligesom et overblik over systemportefaljen er en
forudseetning for at kunne lave en udbudsplan.

Overblikket etableres ved at samle og registrere kommunens it-kontrakter. Mange
kommuner har efterspurgt et veerktgij til brug for registreringen af it-kontrakter, og
KOMBIT har derfor udviklet et sddant (en excel-skabelon) i oktober 2012. Denne
kan du bruge til at registrere dine it-kontrakter inkl. centrale oplysninger om hvert
system.

KOMBIT udsendte skabelonen til SAPA-kontaktpersonerne i kommunerne den 12.
oktober 2012, s& du kan med fordel forhgre dig hos din lokale SAPA-kontaktperson
om arbejdet med registrering-af kommunens it-kontrakter er pdbegyndt eller
gennemfart. Kontakt SAPA-projektleder for yderligere
information.

Du finder veerktgjet

Forventet start: Juni 2013 ; Forventet slut: Fortlgbende opgave

4.2 Kortleegning af brugermgnstre i KMD Sag — SAPA

En reekke kommuner har i slutningen af 2012 kortlagt sine brugermgnstre for
anvendelsen af KMD Sag. Kortleegningen fokuserer pa, hvordan syv udvalgte
brugergrupper anvender KMD Sag.

Kortlzegningen har to formal: Hver kommune far sit eget farste overblik over,
hvordan en raekke forskellige brugergrupper anvender KMD Sag i netop deres
kommune. Det giver et billede af, hvordan man er afhaengig af KMD Sag. Dernaest
far SAPA-projektet via kortlaegningen en mere praecis fornemmelse af projektet
omfang og kompleksitet samt vigtige input til planleegning af SAPA's
implementering.
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SAPA-projektet opfordrer til, at de kommuner, som endnu ikke har lavet
kortlaegningen, gor det. SAPA-projektet vil gerne Igbende modtage resultaterne af
kortlaegningen.

Kontakt SAPA-projektleder for yderligere information.
Resultaterne fra kortleegningen fremgar i denne

Forventet start: Juni 2013 ; Forventet slut: Fortlgbende opgave
Tilfgjelse den 1. maj 2014
Med udgangen af april 2014 har 70 kommuner indsendt brugermgnsteranalysen for
syv udvalgte brugergrupper. Det samlede resultat fremgar i dokumentet

. Denne kortleegning af syv udvalgte
brugergrupper afsluttes hermed.
De kommuner, der har gennemfgart kortlaegningen af brugermgnstre, kan bruge
egne resultater som input til kommunens KMD Sag Exit<strategi. KMD Sag Exit-

strategien bliver gennemgaet i drejebogens kapitel 4.13.

Spargsmal til brugermgnsteranalysen kan rettes til implementeringskonsulent

Tilfgjelse den 25. juni 2014

Resultaterne fra brugermgnsteranalysen ovenfor er uploadet i en ny version.

4 3Kommunernes forberedelse til SAPA

SAPA-projektet har ultimo 2012 udsendt en oversigt til de kommunale SAPA-
kontaktpersoner med niforslag til kommunernes forberedelse til SAPA. Det drejer
sig bl.a. om.at gennemgé eksisterende KMD-kontrakter og stille krav om
anvendelse af Sag & Dokument-standarderne.

Kommunerne bgr gennemga oversigten. Kravene kan uddybes af SAPA-
projektleder , 0g fremgar af denne

Forventet start: Juni 2013 ; Forventet slut: Fortlgbende opgave

Tilfgjelse den 1. maj 2014

SAPA-projektet har i marts 2014 udarbejdet et procesdiagram over de aktiviteter,
en kommune skal gennemfare i forbindelse med udfasningen af KMD Sag i
kommunen. Procesdiagrammet hedder . Der er to yderligere

procesdiagrammer med arbejdstitlerne "Ind i SAPA” og "Projektledelse” pa
tegnebreettet. Disse vil blive praesenteret i drejebogen, nar de er Klar.
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Spergsmal til procesdiagrammet kan rettes til implementeringskonsulent

4.4Bidrag til den kommunale budgetlaegning for 2014

Det er afggrende, at timingen af drejebogens indhold er synkroniseret med det
kommunale budgetarshijul.

Mange kommuner efterspgrger ressourceestimater for arbejdet med den lokale
forberedelse af monopolbruddet i 2014. Estimaterne skal kunne indga i den
igangveerende budgetlaegning.

KOMBIT samarbejder derfor med en reekke kommuner om at udarbejde
overordnede estimater for ressourceforbruget i 2014.

Det er i den forbindelse vigtigt at bemaerke, at der bliver tale om.grovkoernede
estimater, at dele af opgaven endnu ikke kan estimeres, og.at hver enkelt
kommune skal tilpasse de udmeldte estimater, s de imadekommer lokale forhold i
den enkelte kommune.

KOMBIT vil Igbende fglge op med mere ngjagtige estimater i takt med, at opgavens
omfang bliver klarere.

Estimaterne bliver udmeldt i drejebogen’den 19. juni 2013, og indgar i
Supplementsskrivelsen til KL's budgetvejledning, som udkommer umiddelbart efter
indgaelsen af gkonomiaftalen for 2014.

Forventet start: Uge 25 (2013),; Forventet slut: 15. oktober 2013

Tilfgjelse den 19. juni 2013

Seks kommuner har bistaet KOMBIT med udarbejdelsen af fgrste udgave af
ressourceestimaterne for kommunernes interne ressourcetraek ved implementering

af monopolbrudsprojekterne.

Estimaterne ernu tilgeengelige via disse links:

Tilfgjelse den 1. maj 2014
SAPA, Stgttesystemerne og Kommunernes Sygedagpengesystem har udarbejdet

, mens bidraget for Kommunernes
Ydelsessystem tilgar i den ferste halvdel af maj maned 2014.
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Bidragene supplerer bidraget til budgetleegningen for 2014, som man fortsat med
fordel kan arbejde med.

Den enkelte kommune skal tage stilling til, om bidragene nedenfor foranlediger, at
der skal afseettes midler i budgettet for 2015, eller om aktiviteterne kan afholdes
inden for den eksisterende ramme.

Forventet start: Maj 2014: Forventet slut: 15. oktober 2014
Tilfgjelse den 25. juni 2014

I ovenfor er der nu tilfgjet det
samlede business case materiale for KSD, KY og SAPA.

4 5Kommunens organisation pr. projekt

Hver kommune skal senest ved arets udgang etablere en saerskilt
projektorganisation pr. monopolbrudsprojekt. Organiseringen er vigtig for, at
kommunen kan traeffe beslutninger. Projektorganisationen skal tage ansvar for og
organisere de opgaver, der skal udfgres lokalt i’ kommunen for at implementere
projekterne og forberede realiseringen af deres gevinster.

KOMBIT udarbejder efter sommerferien en ,
som kan danne inspiration for kommunernes organisering af arbejdet med
monopolbruddet.

Det forventes, at din kommune‘laver og bemander en projektorganisation pr.
monopolbrudsprojekt. Kommunerne bgr tilstraebe intern transparens ift., hvem der
far tildelt hvilke roller.

Det er forventningen, at.organisationerne er etableret senest ved udgangen af 2013
— herunder at man ledelsesmaessigt har taget stilling til, hvilke navngivne personer,
der udfylder.de forskellige roller som styregruppeformand, projektleder osv. Hvad
angar.den konkrete allokering af tid for de forskellige roller, vil du som kommune
kunne.inspirere dig af de grove ressourceestimater for opgaven, som KOMBIT
udgiver i.drejebogen den 19. juni 2013 — se ovenfor i kapitel 4.4.

Til arbejdet med etablering af projektorganisationer kan du allerede nu lade dig
inspirere af , hvor der fremgar en
reekke gode rdd om organisering, ledelsesforankring mv.

Du kan endvidere orientere dig i , der
indeholder en reekke gode betragtninger om projektarbejde.

Forventet start: Juni 2013 ; Forventet slut: December 2013
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Tilfgjelse den 27. november 2013

Mange kommuner har efterspurgt information om forventningerne til
sammenseetningen af kommunens projektorganisation for monopolbrudsprojektet,
som skal veere etableret inden udgangen af 2013. KOMBIT har drgftet mulige
organiseringsformer, og er naet frem til en reekke anbefalinger, som kommunerne
kan lade sig inspirere af:

Den tidligere lovede guide til god projektstyring med en generel indfgring til‘at
arbejde projektorienteret og styre projekter er nu tilgeengelig:

4.6 Plan for gevinstrealisering

Erfaring viser, at kommunerne (som andre organisationer) ofte finder det sveert at
opstille og realisere succeskriterier for it-systemer. Hver kommune opfordres
derfor til at udarbejde sin egen plan for gevinstrealisering for de nye
Igsninger.

Hvert af KOMBITs monopolprojekter udarbejder et overordnet redskab til
gevinstrealisering, der anskueligggr, hvordan de skitserede gevinster kan hgstes.
Redskabet vil have form som et rammevaerktgj, som kommunerne kan inspirere sig
af, og som relaterer sig til kommunernes egne forventede gevinster ved
implementering af lgsningen. Redskabet vil stgtte og motivere kommunen til at
drgfte og udforme relevante succeskriterier for hver af de nye lgsninger.

KOMBIT pateenker at.afholde workshops, hvor kommunerne kan blive inspireret til
gevinstrealiseringen.

Din kommune kan'inspirere sig af KL’'s arbejde med gevinstrealisering
Forventet start: 2014 ; Forventet slut: 2015

4.7 Arbejdsgange i den nye Igsning
Kommunerne vil ofte have behov for at danne sig et overblik over, i hvilket omfang
de kommende arbejdsgange i de nye Igsninger vil afstedkomme aendringer i den
nuveaerende arbejdsgang. Er dette tilfeeldet, skal kommunerne fokusere pd, hvordan
disse forandringer kan gennemfares.
KOMBIT vil pr. projekt beskrive retningslinjer for systembrug. Kommunen bgar

derfor gennemga sine kommende arbejdsgange (to-be arbejdsprocesser) i
relation til det nye system, der implementeres.
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KOMBIT giver saledes information/introduktion til, hvordan systemet fungerer og vil
i nogle tilfeelde sikre, at kommunen kan betale for konsulentstgtte til at lave en
gennemgang af to-be-processerne (som option i udbudsmaterialet for
udviklingskontrakten af det kommende system).

Det er altsd kommunernes ansvar at analysere, i hvilket omfang de kommende
arbejdsgange vil afstedkomme andringer i den nuvaerende arbejdsgang, og
hvordan disse eendringer i givet fald kan gennemfgres i den specifikke kommune
(forandringsledelse).

Kommunen kan veelge at tilkgbe konsulentstgtte i arbejdet med tilretning af
processer i det nye system (fx stgtte til at den ggede digitaliseringsgrad.indarbejdes
i organisationen).

Forventet start: Januar 2015 ; Forventet slut: Oktober 2015
4.8 Parathedsanalyse/-maling

Efter udviklingsperioden af en it-lgsning starter implementeringen i kommunerne —
implementeringen er et projekt i sig selv, da en lang raekke forhold skal veere
planlagt og aftalt i tilpas tid inden selve implementeringen i kommunerne. Det vil
ofte veere problematisk, hvis der er forsinkelser=bade for den kommune der skal
implementere Igsningen og for de efterfalgende kammuner, som ogsa kan blive
pavirket af forsinkelsen.

Det er derfor afggrende, at kommunen er parat til at modtage lgsningen i tilpas tid
inden selve implementeringen..De kommunespecifikke implementeringer af de
nye lgsninger forudseetter;;at kommunerne bekraefter, at de lever op til de af
KOMBIT definerede forudseetninger for at kunne modtage det nye system.

KOMBIT definerer pr. projekt.forudseetningerne for, at kommunen kan modtage
systemet. Praecis hvilke tiltag den enkelte kommune skal foretage for at kunne
modtage en lgsning, kan variere fra projekt til projekt. Minimum seks maneder far
implementeringen i kommunerne — men ofte far — vil KOMBIT informere
kommunerne om, hvad det kreever af kommunen for at veere parat til at modtage en
Izsning-“Minimum tre maneder fgr implementeringen af en lgsning skal kommunen
kunne bekraefte, at den opfylder de parathedskrav, KOMBIT stiller for en
implementering. KOMBIT vil tilstraebe at stille et procesunderstgttelsesveerktgj til
radighed for kommunernes arbejde med og bekreeftelse af parathedskravene.

Kravene/forudseetningerne til kommunerne vil ofte falde inden for disse otte
kategorier:

1) Processer
2) Data
3) Migrering

4) Organisation + roller

ﬂ KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kabenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 12/29


http://www.kombit.dk/drejebogen

BEM/ERK — DREJEBOGEN OPDATERES IKKE LZENGERE PR. 1. MAJ 2015. FIND ALT HISTORISK MATERIALE PA u
WWW.KOMBIT.DK/DREJEBOGEN OG | INDEVARENDE DOKUMENT. KO M B : I

Kommunernes it-faellesskab

5) It (se ‘Na@dvendige investeringer’)
6) Ledelsesinformation

7) Uddannelse

8) Test

Hertil kan der komme overordnede temaer som
projektorganisation/samarbejdsorganisation, jura, kommunikation mv. Hvert tema vil
pr. projekt blive udgjort af en raeekke underspgrgsmal, og det er disse, som
kommunen skal bekreefte er gennemfart.

KOMBIT udsender oversigter over forudsaetningerne pr. projekt, og oversigterne
ledsages af forslag til arbejdsfordeling i organisationen. Det er kommunens ansvar
efterfglgende at gennemga de forskellige forudseetninger inden.for en given
deadline, som forventes at veere ca. tre maneder fgr implementeringen af
lgsningen.

Forventet start: April 2015 ; Forventet slut: Oktober 2015

4.90prydning i sager i eksisterende.systemer

Kommunalreformen blev kaldt danmarkshistoriens starste it-projekt, hvor
kommunerne gennemgik en langvarig forandringsproces for at veere pa plads til
overgangen den 1. januar 2007.

Som en del af arbejdet skulle der gennemfgres en oprydning i sagerne i
eksisterende systemer.

Ved forberedelsen timonopolbruddet vil der for nogle systemers vedkommende
foresta en tilsvarende opgave, hvor kommunerne skal gennemga og rydde op i
sagerne i‘det eksisterende system, bl.a. KMD Aktiv og KMD Dagpenge. Det sker
for at sikre, at de data, som konverteres over i de nye systemer, er korrekte.

KOMBIT. stiller som statte til dette arbejde relevante guides til radighed for
kommunerne med overblik over opgaven. De respektive guides til oprydning i sager
vil bl.a. indeholde en raekke fokuspunkter, kommunerne kan bruge som rettesnor
for.arbejdet.

Forventet start: Juni 2015 ; Forventet slut: Oktober 2015

410 Uddannelse

KOMBITs projekter stiller i samarbejde med leverandgren et uddannelseskoncept til
radighed for kommunerne for at bistd den organisatoriske implementering.
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Kernen i uddannelseskonceptet bliver for hvert af projekterne et traen-traeneren
princip. Det betyder bl.a., at leverandgren i samarbejde med KOMBIT uddanner et
passende antal superbrugere i hver kommune, og udarbejder
undervisningsmateriale, som kan anvendes i forbindelse med superbrugernes
efterfglgende undervisning af egne kollegaer (traen-traeneren). Der kan blive
mulighed for tilkgb af ekstra undervisning af slutbrugere. Herudover udarbejdes der
guides, skabeloner mv. til brug for kommunens arbejde med organisatorisk
implementering. Materialet teenkes lgbende introduceret pa netveerksmgder med
kommunerne.

Uddannelseskonceptet og det tilhgrende materiale skal begreense kommunernes
produktivitetstab ved overgangen til lgsningen og bidrage til realisering af
Igsningens kvalitetsmaessige og effektivitetsmaessige gevinster.

Uddannelseskonceptet baseres pa, at den enkelte kommune har mulighed for at
tilpasse aktiviteterne til eget behov — samtidig med muligheden for
erfaringsudveksling og —opsamling fra andre kommuner. Kommunen vil kunne
supplere uddannelseskonceptet med betaling for konsulentstgtte til fx gennemgang
og tilretteleeggelse af arbejdsgange i det nye system.

Materialet stilles til radighed for kommunerne tids.nok.til, at uddannelsesforlgbet
kan planleegges og organiseres. Uddannelsen af.superbrugerne vil formentlig ske
tre maneder fagr systemets idriftszettelse, mens uddannelsen af slutbrugerne sker
kort for idriftseettelsen.

Forventet start: August 2015 ; Forventet slut: December 2015

411 Oprettelse af.brugere i Serviceplatformen

Ved arsskiftet 2013/14 ‘@bner Den faelleskommunale Serviceplatform for
kommunerne og deres leverandgrer. Der er i den forbindelse udarbejdet
informationsmateriale til kommunerne, hvor du bl.a. kan laese om
Serviceplatformen, hvordan den anvendes, gode rad og de fordele, der er for
kommunen ved at anvende Serviceplatformen.

KOMBIT. (Stephanie Prause) har udsendt en mail til kommunernes it-
/digitaliseringschefer den 25. september 2013 med anmodning om, at hver enkelt
kommune senest den 22. oktober 2013 oplyser, hvem der skal veere fgrste
administrator. Denne vil fra 1. januar 2014 have adgang til Serviceplatformen og
mulighed for at oprette flere brugere med forskellige roller og rettigheder i
kommunen.

Alt dette kan du leese mere om i

Du kan laese mere om

Forventet start: September 2013 ; Forventet slut: 22. oktober 2013
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412 Etablering af portefgljestyring

En reekke kommuner har efterspurgt input til, hvordan man kan komme i gang med

at introducere portefgljestyring for herved at kunne hgste gevinster sdsom et samlet

overblik over it-/digitaliseringsprojekter, prioritering af projekterne og mulighed for

tilpasning af udviklingskapaciteten, sa ressourcerne tildeles til de hgjest prioriterede

projekter.

KOMBIT leverer nu inspiration til dette arbejde via om Kommunal
Projektportefaljestyring. Denne er udarbejdet i samarbejde med Aalborg, Assens,
Horsens og Slagelse, ligesom den er blevet reviewet af seks kommuner.

Den samlede rapport understgttes af vaerktgjer, en opstartsguide til at komme i

gang med portefgljestyring, en pixiudgave til det strategiske lag; slides til den lokale

udbredelse og meget andet. Alt dette materiale er tilgeengeligt pa KOMBITs
hjemmeside.

NB! Materialet er et tilbud til kommunerne, og saledes ikke et krav om at igangsaette

portefgljestyring.

Forventet start: December 2013 ; Forventet slut: Lebende

4.13 KMD Sag Exit-strategi

SAPA-Igsningen er en overbliks- 0g advis-lgsning og indeholder ikke funktionalitet
til hdndtering af sager pad samme made som KMD Sag. Nar en kommune udfaser
KMD Sag, skal de eksisterende KMD Sag-sager derfor flyttes til en alternativ
sagsbeerende it-lgsning, ligesom brugerne af KMD Sag-sager skal tage denne nye
lgsning i anvendelse.

Kommunerne skal overveje hvordan og hvornar dette skal foregd i den enkelte
kommune. Dette arbejde kalder KOMBIT kommunens KMD Sag Exit-strategi.

SAPA-projektet har i samarbejde med Sorg, Roskilde og Hjgrring Kommuner
udarbejdet en procesguide med tilhgrende kommunale eksempler og redskaber,
hvilket skal hjeelpe en kommune med at gennemfgre en KMD Sag Exit-strategi.
Spergsmal til KMD Sag Exit-strategien kan rettes til implementeringskonsulent
KMD Sag Exit-strategien er under den sidste klarggring og forventes offentliggjort
medio maj 2014 i drejebogen. Kontaktpersonerne for drejebogen bliver notificeret

sa snart materialet er offentliggjort.

Forventet start: Maj 2014 ; Forventet slut: Oktober 2014
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Tilfgjelse den 25. juni 2014

KMD Sag Exit-strategien er nu feerdiggjort, og er blevet preesenteret pa SAPA-
netveerksmgderne i juni.

Hovedokumentet i materialet er , der ogsa ligger pa

. | dette dokument fremgar en raekke redskaber, hvoraf tre kan
tilgds separat. Det drejer sig om regnearket ,
preesentationen samt R7: Video om SAPA. Videoen kan
ses pa KOMBIT’s hjiemmeside for

414 Sags- og Dokumentstrategi/ESDH-strategi

| kommunernes arbejde med monopolbruddet er det vigtigt at‘'medteenke de
strategier og politikker, kommunen har pa digitaliseringsomradet.

En af de meget vaesentlige strategier er kommunens«Sags-.0g Dokumentstrategi
eller ESDH-strategi. Begge disse typer af strategier handler.-om, hvordan
kommunen gnsker at handtere sager, journalnotater.og dokumenter indenfor de
forskellige fag- og sagsomrader i kommunen:

Forskellen pa, om man veelger en Sags- 0g.Dokumentstrategi eller en ESDH-
strategi, ligger i, at farstnaevnte har en mere helhedsorienteret tilgang til hvordan
sager og dokumenter skal handteres, mens‘den anden type strategi beskaeftiger sig
sneevert med handtering af sager og dokumenter i traditionelle ESDH-systemer.

Hvad enten man i en kommune'veelger den ene eller den anden tilgang, er det
vigtigt at overveje handtering af sager, journalnotater og dokumenter som en del af
arbejdet med monopolbruddet. Strategiarbejdet er desuden et vigtigt input til
kommuneres KMD Sag Exit-strategi, der beskrives i Drejebogens afsnit 4.13.

SAPA-projektet har i samarbejde med Aalborg, Vejle, Esbjerg, Frederiksberg, Kage
og Roskilde.kommuner udarbejdet en , der skal give kommunerne et redskab,
man kanstgtte.sig op ad, nar man skal udarbejde en Sags- og Dokumentstrategi
eller en.ESDH-strategi. Folderen indeholder dels en struktur, som kommunen kan
anvende til‘at udforme sin strategi pa omradet, dels en reekke anbefalinger som kan
medtages i kommunens strategiarbejde.

Spergsmal til folderen vedr. Sags- og Dokumentstrategi/ESDH-strategi kan rettes til
forretningsudvikler

Forventet start: Maj 2014; Forventet slut: December 2014
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4.15 Kommunernes forberedelse til Stgttesystemerne — udpeg
kontaktperson for stgttesystemerne. FRIST 1. JUNI 2014

Projekt Stattesystemerne har i april maned startet fire arbejdsgrupper; Haendelser,
Indekser, Klassifikation & Organisation og Sikkerhed. | arbejdsgrupperne sidder
ATP, en lang reekke kommunerepraesentanter, KL og KOMBIT (med
repraesentanter fra monopolbrudsprojekterne). vil frem til
sommerferien arbejde pa at kortlaegge de aktiviteter, det er vigtigt alle kommuner i
Izbet af 2014 og 2015 far gennemfart for at blive klar til implementering af
Stattesystemerne ultimo 2015.

I den forbindelse skal hver kommune udpege en kontaktperson for
Stattesystemerne, som bliver KOMBITs indgangsvinkel til kommunen paal
kommunikation vedrgrende Stgttesystemerne.

KOMBIT anbefaler at kontaktpersonen har en kompetenceprofil enten som it-
chef, it- eller forretningsarkitekt eller -medarbejder, med et:godt tvaergaende
kendskab til kommunens it-systemer.

| labet af efteraret vil der blive etableret en raekke aktiviteter i form af
netveerksmgder og lign. for de udpegede kontaktpersoner, som bliver klaedt pa til at
give vigtig information omkring Stgttesystemerne.videre hjemme i organisationen.

Vi forventer, kontaktpersonerne lgfter opgaverne-omkring Stgttesystemerne med
hjem i kommunen og sikrer, at de bliver. forankrede og udfart.

Registrering af kommunens kontaktperson for Stgttesystemerne via

Spergsmal til kontaktpersoner-for. Stattesystemerne kan rettes til forretningsudvikler

Frist for registrering.af kontaktperson: 1. juni 2014.
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5. Teknisk forberedelse og implementering

Hvordan og hvornar skal jeg pabegynde oprydningen i eksisterende sager og data?
Hvordan vil migreringen af data fra den eksisterende til den kommende lgsning
forega, og hvilken rolle spiller min kommune her? Hvordan skal jeg som kommune
teste den nye Igsning, og hvilke testcases skal gennemfgres? Hvilke snitflader
tilvejebringer KOMBIT, og hvad skal jeg selv sta for?

Disse og mange andre spgrgsmal beskeeftiger drejebogen sig med under dette
tema.

5.1 Ngdvendige investeringer (indkgb og tilpasning af it mv.)

Din kommune har behov for at vide, hvilke krav (fx: Kommunen:har fglgende
operativsystemer; kommunen har et ESDH-system; krav om snitflader) KOMBIT
stiller til kommunens eksisterende it-miljg, da der kan veere behaoyv for
nyinvesteringer, opgraderinger mv. ligesom ved alle andre
systemimplementeringer.

Hvert af KOMBITs monopolbrudsprojekter vil'udarbejde en kravliste til

kommunernes it-miljg (to-be) inkl. angivelse af, hvornar eventuelle zendringer skal

veere gennemfgrt i kommunerne. Kravlisterne vilkkomme i flere udgaver, hvor den
farste er overordnede krav, mens de senere kravlister er mere detaljerede.

Kommunen skal med kravlisten.i hdnden gennemfgare en kortlaegning af sit lokale
it-miljg (as-is). Herefter skalFman mappe kravene (to-be) op mod sit
eksisterende it-miljg (as-is).0g undersgge, om det foranlediger investeringer,
fx i form af tilpasninger, opgraderinger eller nyanskaffelser.

P& baggrund af analysen skal din kommune planlzegge og gennemfgre de
forngdne tilpasninger af.og indkgb til it-miljget, sa | er klar til at modtage den nye
lgsning. Dette er i overensstemmelse punkt 3.3 i Bestemmelser om samarbejde
mellem KOMBIT og kommunerne ved tilslutning til it-lgsninger.

De respektive kravlister for hvert af KOMBITs monopolbrudsprojekter forventes
lanceret.i.farste version i tredje eller fjerde kvartal 2013.

Laes om

Forventet start: September 2013 ; Forventet slut: Juni 2015
Tilfgjelse den 1. maj 2014

Kravene til kommunernes it-miljg er efter en laengere hgringsproces nu tilgeengelige
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5.2Migrering

Der vil for hvert af KOMBITs projekter blive udarbejdet en oversigt over
migreringsaktiviteter. Listen over aktiviteter ifm. migrering beskriver overgangen fra
system A til B inkl. flytning af brugere, programmel, data, reserveplan mv.

Der bliver tale om etapevis udrulning, og med planen i handen ved din kommune,
hvad der konkret skal ske ved overgangen til det nye system, fx: Hvornar flyttes
data? Hvornar lukkes det gamle system ned? Hvornéar sker den sidelgbende
undervisning i det nye system? | hvilken periode kan brugerne ikke arbejde i det
gamle system? Hvordan skal man registrere nyoprettede sager? Hvordan skal
skabeloner klargares? Hvornar kan slutbrugerne anvende det nye system?

De kommunespecifikke oversigter over migreringsaktiviteter vil veere tilgeengelige
nogle uger far idriftseettelsen af det nye system, mens de overordnede oversigter
over migreringsaktiviteter pr. projekt er tilggengelige tidligere i processen.

Forventet start: Juli 2015 ; Forventet slut;: December 2015

5.3Kommunespecifikke tests

KOMBIT forestdr sammen med leverandgren og-udvalgte kommuner den generelle
overtagelsesprave, hvor lgsningens generelle funktionalitet testes. Derefter vil
kommunerne umiddelbart far idriftsaettelsen af lasningen skulle gennemfgre
en kommunespecifik test. Denne skal afsluttes med en klarmelding fra
kommunen om, at de forskellige testcases er gennemfgrt, og systemet er
tilstraekkeligt testet forud for idriftseettelsen.

Der skal gennemfgres tests for hver kommune, da der er selvstaendige opseetninger
i hver kommune. KOMBIT udarbejder pr. projekt en beskrivelse af, hvordan de
kommunespecifikke tests skal foretages i hver kommune. Denne vil bl.a. indeholde
en beskrivelse af testforlgbet, ansvarsfordeling mv.

Det errkommunerne selv, som skal gennemfgre de kommunespecifikke tests.
Kommunerne skal stille med en testkoordinator (praktisk, koordinerende rolle) og
testpersoner (rollebeskrivelser fglger). KOMBIT bidrager med test cases og en test
manager, som er ansvarlig for, at den samme test gennemfgres i kommunerne.

Der vil efterfglgende gennemfgres tests ved fejlrettelser og nye versioner, og
arbejdsfordelingen vil veere den samme som ovenfor beskrevet.

Forventet start: November 2015 ; Forventet slut: December 2015
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5.4 Driftsprogve

Kommunerne vil nogle uger efter idriftseettelsen af lasningen gennemfgre den
endelige driftspragve, hvor den endelige godkendelse af den idriftsatte Igsning
gennemfgres.

Forventet start: Januar 2016 ; Forventet slut: Februar 2016

5.5 Udfasning af KMD Sag

KOMBIT har udarbejdet et notat, , der
beskriver forretningsmaessige og tekniske aspekter af den aftale om assistance til
udfasning af KMD Sag, som KOMBIT pa vegne af kommunernehar.indgaet med
KMD. | notatet beskrives bl.a. transitionsperioden med paralleldrift med
synkronisering mellem KMD Sag og de nye Igsninger, de gkonomiske aspekter af
udfasningsaftalen samt kommunernes opgaver ift. aftalegrundlag for KMDs
konkurrenceudsatte Igsninger (de sakaldte non-TSA-lgsninger).

Notatet er med til at seette nogle af kommunernes vigtige implementeringsaktiviteter
ind i det store billede. Det drejer sig dels om-aktiviteten "Genanskaffelse af
eksisterende it-systemer”, hvor det er vigtigt, at en kommunefor hvert enkelt KMD
non-TSA system sikrer, at en eventuel.anvendelse af KMD Sag-funktionalitet
reguleres direkte i det pageeldende non-TSA systems kontrakt (evt. via SKI), og at
udbudspligten saledes aflgftes direkte via:non-TSA-anskaffelsen. Dels om
aktiviteterne "Flytning af KMD Sag-sager” og "Flytning af KMD Sag-brugere”, hvor
det er vigtigt, at en kommune-flytter manuelle sager og brugerne heraf i KMD Sag til
andre sagsbeerende lgsninger."Aktiviteterne beskrives ogsa helt kort i "Ud af KMD
Sag”-procesdiagrammet.

Spergsmal til opgaverne relateret til udfasning af KMD Sag kan rettes til
projektleder

Forventet'start: Maj 2014; Forventet slut: Labende opgaver
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6. Udbudskrav, jura og leverandgrdialog

Hvilke krav skal jeg stille til mine systemleverandgrer for at kunne bringe
Rammearkitekturen i spil? Og hvilke krav skal jeg stille om udvikling af snitflader,
anvendelse af Sag- og Dokument-standarder mv.? Hvornar skal jeg underskrive
databehandleraftaler for de nye systemer, og hvem er berettiget til at underskrive
aftalerne i kommunen? Monopolbruddet skaber et nyt forhold mellem kommuner og
leverandgrer, hvor kommunerne hjemtager styringen af sin it - hvordan skal jeg
forholde mig til styring af leverandgrerne fremadrettet?

Disse og mange andre spgrgsmal beskeeftiger drejebogen sig med under dette
tema.

6.1Krav og vejledning til kommunernes fremtidige it-udbud —
Serviceplatformen

Du vil som kommune Igbende skulle indarbejde en raekke krav'i dine udbud og
genudbud. De farste krav er lanceret af Den Feelleskommunale Serviceplatform,
som vil veere Klar til at blive taget i brug af kommunerne ultimo 2013.

Projektet har den 26. marts 2013 offentliggjort en vejledning i, hvordan der kan
tages hgjde for Serviceplatformen i kommunernes kommende it-udbud for
lgsninger, der skal saettes i drift ultimo 2013. Vejledningen henvender sig primaert til
de personer i kommunerne, der beskaeftiger sig med at udarbejde
kravspecifikationer og andet materiale i forbindelse med it-udbud.

Udbudskrav og tilhgrende vejledning findes
Forventet start: Juni'2013 ; Forventet slut: Fortlgbende opgave
Tilfgjelse den/27. november 2013

Udbudskrav og tilhgrende vejledning er opdateret til version 1.2, og denne version
fremgar via det.opdaterede link i teksten ovenfor.

Andringerne ift. den tidligere version 1.1 vedrgrer primeert rettelser i forbindelse
med.nuvaerende systemers brug af Serviceplatformen. Kommunerne vil blive
afregnet for forbrug af data via Serviceplatformen, og det er derfor vigtigt, at
kommunerne i udbud og genudbud af lgsninger sikrer, at 1) de nuvaerende
systemer laver sa fa opslag som muligt pa Serviceplatformen (for at holde forbruget
nede) og 2) man kan udskille sine eksisterende betalinger for dataforbruget (hvis de
eksisterende betalinger for data er uigennemsigtige, vil leverandgren formentlig
ansla de nuvaerende betalinger for data som meget lave, hvilket mindsker
besparelserne ved at overga til Serviceplatformen).
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6.2 Databehandleraftaler

Der bliver behov for, at kommunerne underskriver databehandleraftaler for
Kommunernes Ydelsessystem, SAPA, Kommunernes Sygedagpengesystem og
stgttesystemerne, da det er en forudsaetning for udviklingen og idriftseettelsen af de
nye lgsninger.

Kommunerne bgr allerede nu tage stilling til, hvem der har kompetence til at
underskrive disse, da det kan variere fra kommune til kommune.

KOMBIT vender tilbage med uddybende information i andet halvar af 2013:
Forventet start: September 2013 ; Forventet slut: Oktober 2014
Tilfgjelse den 1. maj 2014

Den uddybende information er under udarbejdelse, og forventes udsendt inden
sommerferien 2014.

6.3 Opsigelse af kontrakter

Kommunerne vil skulle opsige kontrakten for hvert af de eksisterende it-systemer.
Opsigelsesvarslet er ifalge KMDs standardvilkar seks maneder, men hver
kommune begr allerede nu undersgge, om der gar sig seerlige vilkar geeldende
i de respektive kontrakter.

KOMBITs projekter vil lgbende otientere kommunerne om, hvornar de respektive
systemer skal opsiges (forskelligt fra kommune til kommune afhzengigt af hvornar
systemet udrulles). Desuden il KOMBIT levere beslutningsstgtte til kommunernes
forberedelse af de beslutninger, som skal ligge til grund for opsigelserne.
Sidstnaevnte kan bl.a. veere en generel motivation for opsigelsen af systemet samt
hvilke forholdsregler KOMBIT har truffet, hvis implementeringspunktet skulle aendre

sig.

Det er kommunens ansvar at treeffe beslutning om opsigelse af lgsningerne og
foretage.opsigelsen.

Forventet start: Oktober 2013 ; Forventet slut: Juni 2015

6.4 Anbefalinger til kommunerne forud for tilkeb til eksisterende lgsninger

Systemleverandgrer udvikler Igbende nye moduler til eksisterende lgsninger, og
disse tilbydes til kommunerne. En reekke kommuner har henvendt sig til KOMBIT
for at rdd om, hvordan man som kommune bgr forholde sig til eventuelle tilkab til
eksisterende lgsninger, som skal udfases i de kommende &r i forbindelse med
monopolbruddet.
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Man skal generelt huske, at det ved tilkgb af tilleegsmoduler kan kraeve en lang
tidshorisont, far der er en positiv business case. KOMBITs generelle anbefaling er,
at kommunen forud for et eventuelt tilkgb laver en lokal business case. Pa
baggrund af denne skal man foretage en konkret vurdering af, om tilkgbet leder til
tilstreekkelig veerdiskabelse.

Det er centralt at indregne, at kommunerne via sin tilslutning til monopolbruddet har
en snaevert defineret tidshorisont, som er korreleret med tidsplanen for udbuddene -
de tidspunkter hvor de nye lgsninger gar i drift (se tidsplanen for monopolbruddet

).

Business casen skal som minimum analysere to forhold, som man.kan bede
leverandgren redeggre for:

1. Tilkgbet til den eksisterende lgsning skal tjene sig hjem<nden
implementeringen af den nye Igsning.

2. Tilkgbet ma ikke pafgre kommunerne ekstra omkostninger ved udfasning af
lgsningen (fx tekniske bindinger ved implementeringen-af den nye Igsning).

Forventet start: 2013 ; Forventet slut: Lgbende

6.5Vejledning til kommunernes fremtidige it-udbud vedr. brug af de
feelleskommunale stgttesystemer

For at sikre monopolbrud skalrkommunerne hos deres kommende og eksisterende
it-leverandgrer allerede nu'efterspgrge en fremtidig brug af Stgttesystemerne.
Vejledningen understatter.dette ved at fokusere pa udbud og genudbud af it-
systemer, der skal bruge eller levere data til Stagttesystemer.

Kommunerne bgr allerede nu begynde at tage hgjde for Stattesystemerne i
kommende udbud, gen-udbud, indkgb og kontraktforhandlinger for at sikre, at den
fremadrettede brug af stgttesystemerne fremgar af kommunernes it-kontrakter (se
fx kravene for Serviceplatformen i kapitel 6.1).

Vejledningen forklarer vigtigheden af, at kommunerne indarbejder de relevante krav
i sittudbudsmateriale. | vejledningen kan du bl.a. leese mere om den fremadrettede
brug af stattesystemerne og for hvilke it-systemer, der skal indarbejdes krav om
Stgttesystemerne.

- Download vejledningen

Forventet start: 2013 ; Forventet slut: Lgbende
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6.6 Snitfladeoversigt

| forbindelse med monopolbruddet har KOMBIT etableret en oversigt over de
snitflader, som er forudseetningen for konkurrenceudsaettelsen af
monopolsystemerne. KOMBIT har kortlagt behovet i et internt regneark, men da
flere kommuner har efterspurgt arket, sa bliver det hermed offentliggjort i
drejebogen. Veer opmaerksom at indholdet i arket kan sendre sig lgbende.

Regnearket nedenfor indeholder en oversigt over de snitflader, som skal anvendes i
forbindelse med monopolbruddet. Som udgangspunkt vil KOMBIT sgrge for, at de
alle sandsynligvis bliver tilgeengelige pa Serviceplatformen. Regnearket indeholder
ikke KMD-snitfladerne.

Det er vigtigt at pointere at regnearket ikke indeholder en beskrivelse af de
eksisterende snitflader og at regnearket kun beskriver de kommende'snitflader,
som skal bidrage til monopolbruddet (der er altsa ikke tale om fysiske snitflader).
KOMBIT har anmodet KMD om at udarbejde en leverance; hvori den enkelte
kommunes snitflader bliver dokumenteret. Hvornar den pageeldende leverance er
klar fra KMD vides endnu ikke.

Kommunerne kan bruge regnearket som inspiration til.at komme i gang med at
dokumentere kommunens egne snitflader — idet'en reekke af snitfladerne er
eksisterende snitflader, som allerede er implementeret i kommunerne og dermed
kan arket veere en stgtte i kommunens kortleegning.

Eventuelle spargsmal kan rettes til

Forventet start: 2013 ; Forventetslut: Isbende
Tilfgjelse den 1. maj 2014

De kommunespecifikke snitfladeoversigter:

KOMBIT har udsendt de kommunespecifikke snitfladeoversigter til
kontaktpersonerne for drejebogen den 11. april.

Eventuelle spargsmal kan rettes til

SAPA:

Kommunerne har en reekke opgaver omkring etablering af de rette snitflader til
stgttesystemerne med henblik p& at kunne vise data i bl.a. SAPA-lgsningen.
Opgaverne relaterer sig til aktiviteterne "Kontraktoverblik” og "Snitfladeoverblik”,
som fremgar af i kapitel 4.3.

Kommunerne skal 1) give input til, hvilke sagsbaerende it-lasninger man gnsker at

udstille data fra i SAPA. Herudover har kommunerne i forleengelse heraf ogsa 2)
opgaver med selv at tilvejebringe kontrakterne for disse snitflader og at sikre sig, at
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de funktionelle afhaengigheder mellem KMDs konkurrenceudsatte lgsninger og
KMD Sag Basis er pa plads.

Disse to opgaver, der hver er opdelt i to delopgaver, er uddybet i dokumentet

, under titlerne "Kvalitetstjek hvilke
sagshaerende lgsninger, der skal udstille data i SAPA” og "Tilvejebring kontrakter
vedr. snitflader”.

Spargsmal til opgaverne relateret til kontraktoverblik og snitfladeoverblik kan rettes
til SAPA-projektleder

Forventet start: maj 2014 ; Forventet slut: juni 2014
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7. Cases og inspiration

| de tre delkapitler nedenfor fremgar forskellige kommunale cases og inspiration til
det lokale arbejde med forberedelsen af monopolbruddet inden for drejebogens tre
temaer. Indholdet fremgér ogsa pa

7.1Cases og inspiration — Organisatorisk forberedelse og implementering

7.1.1 Feelles rekruttering af programleder

Sorg og Ringsted Kommune er gdet sammen om at rekruttere en programleder, og
viser en mulig vej til at tveerkommunalt at tilvejebringe ressourcer til
monopolbruddet. Du kan lade dig inspirere af stillingsopslaget og den tilhgrende
job- og personprofil, som ligger til grund for rekrutteringen, hvis'din kommune gar
med tanker om at rekruttere en programleder.

7.1.2 Betragtninger om projektarbejde
Ved arbejdet med etablering.af projektorganisationer pr. projekt kan du bl.a.

orientere dig i Tender Kommunes projekthandbog, der indeholder en reekke gode
betragtninger om projektarbejde.

7.1.3 Etablering af projektorganisationer
Til'arbejdet med etablering af projektorganisationer kan du allerede nu lade dig

inspirere af KL's implementeringsvejledning for digital post, hvor der fremgar en
reekke gode rdd om organisering, ledelsesforankring mv.
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7.1.4 Rekruttering af projektleder med fokus pa feelleskommunale
digitaliseringsprojekter

Herning Kommune har etableret en digitaliseringsenhed i Koncern IT med fokus pa
projektportefalje-, program- og projektledelse som omdrejningspunkt. For at styrke
enhedens fokus pa implementeringen af en raekke faelleskommunale projekter
rekrutterer Herning Kommune en raekke nye projektledere. Hvis din kommune gar i
tilsvarende overvejelser, kan | lade jer inspirere af stillingsopslaget:

7.1.5 Preesentation af systemoverblik

Herning Kommune arbejder malrettet pa at skabe overblik over kommunens it-
systemer. Dette arbejde har blandt andet resulteret i et fuldsteendigt overblik inden
for Barn- og Ungeomradet.

Kommunen har lavet en grafisk visualisering for at ggre materialet lettere
tilgeengeligt. Herning Kommune overvejer som-naeste skridt at tilrette
systemoverblikket, sa det passer ind i KOMBIT's systemlandskab.

Andre kommuner kan lade sig inspirere af Hernings tilgang til at preesentere
systemoverblikket. For eventuelle spgrgsmal kan du kontakte fra
Herning Kommune.

7.1.6 Lokale netveerkssamarbejder

Branderslev, Frederikshavn og Hjgrring er i gang med at etablere et lokalt
netvaerkssamarbejde, hvor kommunerne mgdes pa fast basis (der er ved at opsta
tilsvarende'samarbejder andre steder i landet). Grundtanken er, at kommunerne
kan hjeelpe hinanden i det forberedende arbejde med monopolbruddet og eventuelt
fordele opgaver mellem de deltagende kommuner. P4 sigt vil kommunerne overveje
at rekruttere en feelles programleder for monopolbruddet.

Hvis din kommune overvejer at etablere et tilsvarende netveerkssamarbejde, og
gnsker at hgre mere om kommunernes tanker om det formaliserede
netveerkssamarbejde og perspektiverne for det fremadrettede samarbejde, kan du
kontakte fra Hjgrring Kommune.

Tilfgjelse den 27. november 2013
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Kommunerne bag netveerkssamarbejdet er blevet udvidet med Jammerbugt og
Leesg, og har videregivet disse slides om netveerkssamarbejdet til inspiration for
landets gvrige kommuner:

7.1.7 Fredericias kommissorium for arbejdet med monopolbruddet

Fredericia Kommune har udarbejdet et udfarligt kommissorium for arbejdet med
monopolbruddet, og andre kommuner kan lade sig inspirere af dette dokument.

En af de centrale pointer ved kommissoriet er, at det ser monopolbruddet som.del
af en starre sammenhaeng, hvor monopolbruddet skal ses som del af en
beveegelse mod en ny sammenhaengende, fleksibel digital arkitektur.

Eventuelle spargsmal til kommissoriet kan rettes til borgerservice- og
digitaliseringschef i Fredericia

7.1.8 Paradigmeskiftet — model til handtering af fremtidens digitale
udfordringer

Sorg og Ringsted Kommune har begéet et'papir;'som saetter rammen for
udfordringerne og mulighederne ved digitalisering i arene, der kommer. Papiret har
veeret hjgrnestenen i dialogen internt i kommunerne i direktion og cheflagene.

En af de centrale pointer i papiret er, at kommunerne for at kunne realisere og
hjemtage gevinsterne ved paradigmeskiftet skal bygge et fundament, der bestar af
en raekke konkrete tiltag med det formal at skabe overblik, styring og strategisk
retning.

Eventuelle spargsmal til. papiret kan rettes til programleder i Sorg og Ringsted
Kommune

7.1.9 Direktionsindstilling vedr. intern organisering af
monopolbruddet i Gribskov Kommune

Direktionen i Gribskov Kommune har drgftet den interne organisering af arbejdet
med monopolbruddet. Drgftelsen tog afseet i

Eventuelle spgrgsmal til indstillingen kan rettes til programleder i Gribskov
Kommune,
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7.2 Cases og inspiration — Teknisk forberedelse og implementering
7.2.1 KITOS — Kommunernes IT-OverbliksSystem

Roskilde Kommune har i samarbejde med en raekke andre kommuner pabegyndt
arbejdet med at udvikle en delvis open source baseret Ilgsning — KITOS
(Kommunernes IT-OverbliksSystem) — som bl.a. kan veerktgjsunderstatte
drejebogsopgaven med at danne overblik over it-projekter, it-systemer og it-
kontrakter.

Lasningen forventes at kunne stilles til radighed for interesserede kommuner ved
udgangen af 3. kvartal 2014.

Eventuelle spargsmal kan rettes til projektleder, i Roskilde
Kommune.

7.3Cases og inspiration — Udbudskrav, jura og leverandgrdialog

7.3.1 Leverandgrstyring

Det kommunale it-landskab undergar radikale forandringer. | stigende grad leveres
it fra flere leverandgrer, kildesystemer stilles til radighed, og der er ggede krav om
at abne it-arkitekturen op. Det rejser en reekke udfordringer ift. dialogen med og
styringen af kommunens leverandgrer. KOMBIT har derfor gennemfgart et
leverandgrstyringsprojekt sammen med fire kommuner, som giver en reekke gode
rad til den kommunale leverandarstyring. Laes om projektet og dets resultater
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